TRUONG PH KINH TE VA QTKD CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA MARKETING, TM&DL Pic 1ap — Tw do — Hanh phic

Thai Nguyén, ngay 24 thang 04 nam 2025

KE HOACH THUC TAP VA VIET BAO CAO NGHIEP VU KHACH SAN
Danh cho sinh vién K19 nganh Quadn tri kinh doanh Khéach sgn- Du lich

Thuce hién ké hoach dao tao cua Nha truong va giup cho sinh vién cé dugc nhitng trai
nghiém thuc té tai co s¢, Khoa Marketing, Thuong mai va Du lich t6 chuc cho sinh vién K18
nganh Quan tri dich vy Du lich- Litr Hanh di thuc tap nghiép vu khach san va viét “Bao cao
thuc té mon hoc™ tir ngay 28/04/2025 dén ngay 25/05/2025
I/ MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich déi véi sinh vién

- C6 co hoi trai nghiém thyc té cac khach san.

- C6 co hoi cang cd kién thire va rén luyén nang luc thuc hanh cong tac chuy@n mon tai
cac co s¢ thuc tap.

- CO k¥ nang danh gia, so sanh giita Iy thuyét duoc hoc trén truong 16p voi cac trai
nghiém, kién thtc thuc té tai co so thuc tap; ciing nhu kha niang tong hop va xu ly théng tin
théng qua viéc viét bao cao thuc té mdn hoc mén hoc.

- C6 co hoi hoc hoi, rén luyén phong cach 1am viéc, thai do va tng xu trong cac moi
quan hé cong tac tai co s thuc tap, déng thoi giap sinh vién dinh huéng dugc cac ké hoach
nghé nghiép cua ban than sau khi tot nghiép

- Tim hiéu vé co hoi viéc 1am tai co s& thuc tap.

2. Yéu cdu
2.1.1 Do¢i véi khach san

- Doanh nghiép cung cip cho sinh vién nhiing thong tin lién quan dén quy trinh phuc
vu tai cac bo phan ( L& tan, budng, ban, bar, bép)

- Cung cép cho sinh vién sé liéu vé& hoat dong kinh doanh (Béo céo két qua hoat dong
kinh doanh, cong suat sir dung budng phong, bang lwong hang thang)

- Muc tiéu va ké hoach phat trién doanh nghiép trong thoi gian téi.

2.2.2 Poi véi Sinh vién
Trong thoi gian thuc té mon hoc, sinh vién phai tun thu cac yéu cau chu yéu sau:
- bi thuc té day du, dung gid theo ké hoach cua Khoa va Nha truong.



- Chap hanh nghiém tuc ké hoach va quy ché dao tao ciia nha trudng. Chap hanh nghiém
chinh quy dinh va su phan cong cia co s& thuc tap, dam bao va duy tri tbt méi quan hé gita
Nha truong, Khoa va co s thuc tap.

- Chap hanh huéng dan va yéu cau cu thé cia can bo hudng dan tai co sé thuc tap va
gi4o vién huéng dan.

- Viét béo cao dé an mdn hoc, hoan chinh bao co theo yéu cau cua gido vién hudng
dan. Noi dung cta bao céo tuan tha theo noi dung dé cuong da duoc xay dung tir trudc va theo
huéng dan chi tiét cua gido vién huéng dan.

- Néu cao tinh than tich cuc tu duy, chiu kho tim t0i, hoc héi, chu dong sang tao trong
qué trinh viét dé an.

- Pam bao nop dé an dung thoi gian quy dinh.

11/ QUY PINH VE BAO CAO THUC TE MON HQC
2.1. Y&u cau vé ndi dung

M@i sinh vién sé 1am 1 bao cao déc 1ap, sinh vién sé lwa chon mét chi dé cu thé dé
nghién ciu sau va viét bao cao vé cha dé dé. (goi y cac chi dé phia dwdi)

Bé&o céo phai dam bao cc yéu cau sau.

- B4o c4o phai bam sat vao cac trai nghiém thuc té caa sinh vién tai co sé thuc tap.

- B40o c4o phai c6 cac nodi dung rd rang, phu hop véi su phan cong thuc té tai don vi.

- B40 c40 thyuc té mén hoc khong duoc gidng nhau va sao chép giira cac sinh vién.

- Noi dung dam bao tinh khoa hoc va thuc tién.

- B4o c4o thuc té mén hoc sir dung s6 liéu do co so thuc tap cung cap.

+ M@t sé chai dé sinh vién cd thé lwa chen:
e Thyc trang ngudn nhan lyc cua Khéch san.
e Quy trinh tai cac bo phan kinh doanh cua doanh nghiép( Lé tan, budng, ban, bar, bép)
e San pham cua Khéch san.
o Két qua hoat dong san xuat kinh doanh (chi phi, doanh thu, cdng suat budng,...)
e Thi truong khach caa Khach san.
e Cac hoat dong thu hat khach cua Khach san.
e Sinh vién c6 thé chon céac chi dé khac dudi su dinh huéng va dong y cua giéo vién
huéng dan.
2.2. Yéu cdu vé hinh thic

- B4o c4o thuc té mon hoc phai duge trinh bay theo dung cac qui dinh chung ciia Trudng

va Khoa, sé luong trang tir 15 - 20 trang tiéu chuan chua ké phan phu luc; phong chix Times



New Roman, ¢& chir 13, cach dong 1,3; kiéu g& Unicode, cach 1& trén/dudi/phai 2cm, 1& trai
3,5cm; s6 trang danh & cudi, bén phai trang.

- Yéu cau: sinh vién dén co so thuc tap

- Hinh thac: mdi sinh vién nop 2 béo céo.
111/ NOI DUNG BAO CAO THU'C TE MON HQC

B4o c4o thu hoach dugc trinh bay theo dé cuong nhu sau:

PE CUONG THUC TAP MON HQC
1. Mé dau (1 trang)
- Nhan manh vai tro ciia dot thuc té mén hoc mdn hoc va y nghia cta né ddi vVéi
sinh vién khi con dang hoc tap.
- Vin tat vé qué trinh thuc té mén hoc mén hoc tai Co sé thuc tap.
2. Khai quat chung vé co sé thuc tap (1 - 2 trang)
e Miéu ta ngian gon vé Co s thuc tap, dia chi, linh vuc hoat dong, loai hinh doanh
nghiép.
e Co ciu td chirc cua Co sé thuc tap, thuc trang ngudn nhan luc, co so vat chat, cua
co so thuec tap.
e Céc hoat dong cua Co s thuc tap (san pham, dich vu ctia Co s thuc tap)
3. Két qua nghién ciu
Trinh bay thuc trang vé van dé nghién ctru ma sinh vién da lya chon theo cha dé theo
cac noi dung:
- Khai Quét vé don vi lra chon nghién ctru va van dé da lua chon viét bao céo.
- Thyc trang van dé nghién ctru da lya chon
- Phan tich nhitng thanh cong han ché va nguyén nhan caa van dé nghién ciru da lya chon
- Bé xuat cé4c bién phap khac phuc cac han ché néu trén.
4. Bai hoc ¢6 dwoc tir dot thuc tap (4 - 5 trang)
Trong phan nay sinh vién trinh bay nhitng thanh qua thu dugc tir thyc té trai nghiém cua
ban than, bao gom céc noi dung chinh sau:
e Danh gia va cam nhan cua sinh vién vé co sé thuc tap, vé can b hudng dan tai co
s¢ thuc tap va cong viéc ma ban than sinh vién duoc giao
e Nhitng k§ niang hoc dugc tir viéc thuc té mon hoc
e Danh gia vé mdi quan hé gitra kién thire trong trudng 16p va nhitng trai nghiém thyuc

té co duoc tai co so thuc tap.




e S0 sanh vé muc tiéu/ky vong véi nhitng gi thay duoc trén thyc té tir dot thuc té mén
hoc nay.
e Suy nghi cua ban than vé tam anh huong caa dot thyc té mon hoc nay dén ké hoach
nghé nghiép tuong lai.
5. Két luan (1 - 2 trang)
- Tong két lai cac van dé trong qué trinh thuc té mén hoc (néu co)
- P& xuit cac ¥ tuong dbi vai co sé thyuc tap dé co thé nang cao hiéu qua hoat dong
clia co so cling nhu dé xuat cac kién nghi cua ban than dé nang cao chat lugng cho céac dot
thuc té mdn hoc sau.

IV/ PANH GIA KET QUA
4.1. Noi dung danh gia
Buwéc 1- Sinh vién chi dugc danh gia két qua hoc tap néu dam bao yéu cau vé thoi gian
di thuc té mon hoc, dugc co so thuc tap danh gia DPAT YEU CAU vé chuyén mén, tinh than,
thai d6 va phong cach lam viéc (chuyén sang bwéc 2). Néu co sé thuc tap danh gia CHUA
DAT YEU CAU, sinh vién thuc té mén hoc lai lan sau (quay lai bwéc 1)
Buéc 2- Danh gia bao cao thuc t& mén hoc (nhu dé cuong trén). Sinh vién hoan thanh
2 béo céo va nop gom cac tai lieu:
(1) Xé&c nhan cua don vi thuc tap
(2) Nhat ky thuc té mén hoc theo tuan (d6ng kém béo cao thuc té mon hoc)
(3) Béo céo thuc té mdn hoc
4.2. Panh gia két qua
Két qua dot thuc té cua sinh vién dugc thé hién trong béo c4o. Béo céo sé duoc cham doc
lap boi 2 gido vién trén co so tham khao danh gia cta co so thuc tap.
V/ QUY PINH VE THOI GIAN NOP BAO CAO
Thoi gian ndp bao cao: Bao cao duoc nop thanh 2 quyén co dong bia mém nop tai Vian
phong Khoa Marketing, Thuong Mai va Du lich #ruréc ngay 31/5/2025

KHOA MARKETING, TM & DL

TS. Dwong Thanh Ha



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lgp — Tw do — Hanh Phuc

PON XIN XAC NHAN CUA PON VI THUC TAP

T 0 1 PSS
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SINN VIBN LOP: ettt et e st e re e te s s e e reesreetaeneesneenne s

Puoc sy dong y caa quy cong ty, trong thoi gian qua, t6i da duoc truc tiép dén

PhONG. ... dé thyc tap, 1am quen véi cong viéc thuc té, tim hiéu
tinh hinh hoat dong kinh doanh cua céng ty tir ngay......................oo..e. dén
NOAY...oveeeeene e Trong thoi gian thuc tap tai day, duoc su huéng dan tan tinh,

chu dao cua Ban lanh dao cong ty cling nhu cac anh/chi lam viéc tai phong, t6i da co co
hoi tim hiéu va dugc thuc hanh mot sé cong viéc tai phong.

Nay tdi 1am don nay kinh trinh 1én ban lanh dao céng ty xac nhan cho t6i vé viéc
da thuec tap tai cong ty trong khoang thoi gian trén.

Toi xin chan thanh cam on.

Thai Nguyén, ngay ...... thang ...... nam 20....
Nguoi lam don

Nhan xét cua don vi thuc tap

......................................................................................................
......................................................................................................

XAC NHAN CUA PON VI THUC TAP
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NHAT KY THUC TAP

DA Chl: L

Ngwoi hwéng dan tai don vi thue tAP: ...

Ngay

Sang

Chiéu Ghi chu

05/06/2025

Thai Nguyén, ngay ..thang.. . nam 2025

Sinh vién thuc tap




